Negen clusters

ontwikkelingsmodel A _M Rotterdam
ketenzorg Stroke Service

— Begrijpelijke en uniforme patiéntinformatie werd ketenbreed verbeterd met animaties en brochures, wat leidde
tot meer regie en minder onzekerheid bij patiénten

— De CVA-nazorg werd verder geprofessionaliseerd en uitgebreid naar 23 nazorgverpleegkundigen, waardoor de
continuiteit van zorg in de keten is versterkt

— Gegevensoverdracht werd verbeterd door brede inzet van digitale middelen en structurele multidisciplinaire
afstemming binnen de keten

— Protocollen werden geactualiseerd en beter geintegreerd, met meer aandacht voor preventie en nazorg,
waardoor de logistiek in de keten transparanter en beter zichtbaar werd

— Dataverzameling werd versterkt door ketenbrede inzet van DASA en uitbreiding van indicatoren revalidatie,
inclusief aanpassingen in de SIGEB-registratie CVA nazorg

— Eerste inzichten toonden een toename van jongere CVA-patiénten, wat vraagt om verdere aanpassing van zorg
en begeleiding

— Patiénten en mantelzorgers werden actief betrokken bij zorgontwikkeling, scholing en onderzoek binnen de
keten

— Eigen regie werd versterkt door inzet van keuzehulpen en COPM en de start van het project Stappen naar
herstel

— Scholingsaanbod werd sterk uitgebreid en goed bezocht, met 0.a. een symposium (160 deelnemers) en 4 volle
cursussen voor V&V zorgprofessionals

— Kennisdeling werd versterkt via presentaties, congressen, onderzoek en publicaties, zowel regionaal als
(inter)nationaal

— Samenwerking werd versterkt door structurele overleggen, symposia en intensieve samenwerking met zorg-
en onderzoekspartners

— World Stroke Day droeg bij aan zichtbaarheid en verbinding via publieksactiviteiten, kennisdeling en media-
aandacht

— Communicatie werd versterkt met o0.a. nieuwsbrieven, een consistente huisstijl en brede inzet van (digitale)
middelen

— Samenwerking in de keten werd verdiept via bestuurlijke overleggen, interactieve bijeenkomsten en
werkbezoeken

— Ketencommitment werd versterkt door goed georganiseerde randvoorwaarden, actieve sturing en
doorontwikkeling van visitaties

— Samenwerking werd verdiept met partners zoals het Hersenletselcentrum en binnen het Neuronetwerk, wat
de samenhang in de keten vergrootte

— Transparant ondernemerschap werd versterkt door duidelijke jaarplannen, actieve ketencoordinatie en inzet
van innovatie via Change Agents en EBP-opdrachten

— Samenwerking met zorgverzekeraars, gemeenten en toezichthouders leidde tot betere afstemming op wet- en
regelgeving en contracteringsontwikkelingen
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